Online-Seminar

Forderungsmanagement und Grundlagen der
Zwangsvollstreckung

Im kleinteiligen Endkundengeschift sind Energieversorger auf eine ressourcenschonende Zah-
lungsmotivation lhrer Vertragskunden angewiesen. Mahnprozess und Sperrung der Versorgung
sind die ersten Schritte, bergen aber nach einigen Anpassungen des gesetzlichen Rahmens in den
letzten Jahren verschiedene Fallstricke.

Auf dem Weg zur Sperrung stellen sich auch zwangsvollstreckungsrechtliche Fragen: Welche
Forderungen lohnt es, selbst einzutreiben, in welchen Féllen sollte die Beitreibung an einen Ex-
ternen abgegeben werden? Welche Vorbereitungen sollten fiir eine erfolgreiche Forderungsbei-
treibung getroffen werden?

Diese und andere energie- und zwangsvollstreckungsrechtlichen Fragen beantworten wir in Dis-
kussion mit [hnen im Rahmen folgender Agenda.

Agenda

Teil 1: Energierechtliche Rahmenbedingungen der Endkundensperrung
1. Neue Systematik der Sperrregelungen durch die EnWG-Novelle?

2. Sperrvoraussetzungen und Sperrprozess

> In der Grundversorgung: Schwellenwerte, Hilfsangebote und Abwendungsverein-
barung

> In Sondervertriagen: Fiir Haushaltskunden Anndherung an die GVV? Inklusive
Abwendungsvereinbarung?

> Umgang mit Rechtsschutzmdglichkeiten der Kunden

3. Sonderfragen

Neue Rechtsprechung zur sparteniibergreifenden Sperrung
Sperren oder (auBerordentlich) kiindigen?

Sind Vorauszahlungen und Prepaid-Zéhler noch zuléssig?
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Abwigung und Einzelfille
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Teil 2: Durchsetzung offener Forderungen

1. Forderungsdurchsetzung
> Relevante Kundengruppen
> Inkassomanagement

> Schaffung eines Vollstreckungstitels

2. Zwangsvollstreckung

> Systematik der Zwangsvollstreckung

> Vorbereitung und Einleitung der Zwangsvollstreckung mit und anhand von Fall-
beispielen

> Vollstreckung wegen Geldforderungen in bewegliches und unbewegliches Ver-
mogen
> Vermdgens- und Drittauskiinfte — Wie gelangt man an relevante Informationen?

Teil 3: Raum fiir Fragen und Diskussion
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