Fallstricke in der Warmeversorgung umgehen

Die Wirmeversorgung gerdt immer starker in den Fokus von Verbraucherschiitzern und Gerichten. So-
wohl in der klassischen Fernwarmelieferung als auch in Contracting-Lieferverhéltnissen (u.a. im Heat-
as-a-Service) kommt es hiufig zu Eskalationen aufgrund von Fehlern, die der Versorger hitte vermei-
den konnen. Wir gehen mit Thnen die Eckpunkte des Versorgungsverhéltnisses durch und geben Tipps
zur Vermeidung und Optimierung der Abwicklung, um Reibungsverluste zu reduzieren. Dabei beriick-
sichtigen wir sowohl die Gemeinsamkeiten als auch die Unterschiede im der Wérmelieferung in der
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