Online-Seminar

Endkundensperrung in Strom, Gas und Warme

Die Sperrung von Endkunden ist das letzte Mittel fiir den Versorger, um eigene Anspriiche effi-
zient durchzusetzen. Die Anforderungen an eine rechtmifige Sperrung sind hoch, besonders
wenn Verbraucher betroffen sind. Mit Inkrafttreten der EnWG-Novelle im Dezember 2025
wurden die Sperrvorgaben fiir Strom und Gas gesetzlich neu systematisiert und die Sperrrege-
lungen fiir Haushaltskunden auflerhalb der Grundversorgung an diejenigen fiir grundversorgte
Kunden angeglichen, wenn auch nicht deckungsgleich iibernommen.

Das Online-Seminar erldutert, wer wann gesperrt werden darf, welche Gemeinsamkeiten und
welche Unterschiede fiir die Grundversorgung oder fiir Sondervertrige in den Medien Strom
und Gas gelten. Einen Schwerpunkt bildet der fiir die Grundversorgung erweiterte Abschluss-
prozess einer Abwendungsvereinbarung sowie die (verpflichtende) Kontaktaufnahme mit dem
ortlichen Sozialhilfetrager. Abschliefend widmen wir uns den Grundlagen und Einzelfallen der
Sperrung in der Warmeversorgung.

Agenda

1. Neue Systematik der Sperrregelungen durch die EnWG-Novelle

»  In der Grundversorgung: Schwellenwerte, Hilfsangebote, Abwendungsvereinbarung,
Kontaktaufnahme mit Sozialhilfetrager

» In Sondervertragen: Fiir Haushaltskunden Annédherung an die GVV
» Umgang mit Rechtsschutzmoglichkeiten der Kunden

2. Sperrvoraussetzungen und Sperrprozess Strom und Gas

3. Sonderfragen Strom und Gas

Neue Rechtsprechung zur sparteniibergreifenden Sperrung
Sperren oder (auBerordentlich) kiindigen?

Sind Vorauszahlungen und Prepaid-Zéhler noch zuléssig?
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Abwigung und Einzelfille

4. Sperrung in der Wirmelieferung

» Vorgaben nach AVBFernwiarmeV
» Abwigung und Einzelfille

5. Raum fiir Fragen und Diskussion
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